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K6消费机报错提示代码说明

消费机在使用过程中，因为功能参数等的设置，会有一些异常，通过LED显示提示，如“E-  02”提示的前面“E-”表示是错误，后面的是代码，不同的代码值代表不同的原因，具体见下表：

	代码
	原因说明
	解决方法

	E-01
	黑名单卡
	到管理处解挂

	E-02
	超出次限额
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-03
	超出日限额
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-04
	超出时段限次
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-05
	超出日限次
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-06
	余额不足
	需要充值

	E-07
	重复刷卡
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-08
	非消费时间段或没有启用时间段检查
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-09
	卡未定餐
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-10
	卡已过期
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-11
	密码错误
	重新输入密码

	E-12
	分组未授权
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-13
	时段定额不能为0
	根据需要重新设置或取消该功能

	E-16
	时间错误，请重新校对时间
	重新校对时间

	
E-18
	不能回退
	计次消费或补贴等情况不能回退

	E-19
	非同一卡，取消操作
	两次刷的卡不是同一张卡

	E-21
	记录指针错,需要初始化机器
	如果初始化机器不成功，需要返厂维修

	E-00
	记录存储满
	读取数据

	E-99
	请刷管理卡开机
	刷管理卡，并输入管理员密码
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