
[image: image29]

消费系统操作流程
1、 设置系统的卡格式：选择标准消费IC卡格式，主要是下面卡使用扇区的的设定

进入公用模块—》基本设置—》系统参数—》卡格式
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上图中公用扇区和钱包扇区是自已定义的。

2、 消费机设备连接：从IC-HR软件里面打开设备管理接口，
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在设备管理接口软件中添加设备，
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3、600或K6的控制参数设置： 
刷卡间隔：如下图
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自由间隔5秒 ：表示消费机机器在5秒钟内只读一次卡；
重复间隔20分钟 ：表示同一张卡在同一台机器上面20分钟内只能刷一次卡。

控制参数：如下图
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每次消费限制金额10元：表示单次刷卡消费最高金额为10元，超过10元不能消费，而且机器会有语音提示；
每日消费限制金额50元：表示单张卡每天的消费总额最高只能是50元，超过50元消费机需要输入个人密码；

卡最低余额0元：表示当卡余额少于0元的时候机器不允许在消费；

每日消费限制次数7次：表示只要员工卡单天消费达7次后就不能再到这台机器上消费；
消费分组1,2,3 ：限定只有卡分组值为1、2或者3的员工才能在这台机器上消费。
4、600或K6的消费参数设置：
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消费模式
不定值方式——即不固定消费金额，由操作员从键盘上输入消费额扣款。

定值方式——即固定每次刷卡消费金额，在餐别设置消费额即可。 

菜单方式——即将菜名编排成编号计价收费，本机最多可存储400个编号品种的价格。

记次方式——即以每次消费只统计次数，具体金额由软件去分析统计；
累计补贴和清零补贴模式只对补贴机有效。

启用消费时段检查：启用消费时段检查后，上面定义的消费模式全部无效，机器以消费时段里面定义的消费模式为准；如下图（消费时段里面设置消费模式）；
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启用订餐功能检查：启用这个开关量以后，只有刷卡订餐后的才能在消费机上面消费；此功能一般都是和考勤刷卡联动，即在考勤订餐机上面刷卡订餐后才能在消费机上面消费。
开机需刷管理卡或操作卡：启用这个开关量以后每次开机都需要刷管理卡或者操作卡，否则无法消费；设置完以后要重启机器设置才能生效。
启用卡有效期检查：启用这个开关量以后机器会自动检查卡的使用日期，如果卡已经过了使用日期，则机器会语音提示‘卡已过期’。
消费机使用扇区设置：
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5、消费机消费时间段设置：
进入设备管理接口软件，在左边选择一台消费设备，右边会出现消费时段；如下图：
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在下面点击读取时段，软件会将消费机里面的8个时间段全部读取出来，然后按照时间顺序双击上面的时间段，从而打开设置消费时间段界面，如下图：
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启用消费时间段检查后，消费机的工作模式以时段里面包含的消费模式为准；
不同的时间段可以设定不同的消费模式、限制次数等参数。

时段设置好以后，点击写入设置使时段能够在消费机上面生效。
6、添加部门、人事等信息：

    A、进入公用系统设置好数据字典，如下图
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数据字典主要是一些基础资料的登记，民族资料、籍贯资料、学历资料、职位资料等。是一个使用初期必须完善填写的模块。详细的填写可便于后期的人事资料统计和管理。大多资料会有原始保存的数据（如56个民族，全国省市等）

B、登记部门资料[image: image12.png]A
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部门资料用于企业单位的部门结构建立，第一级一般为单位名称，下面可分别建立多个部门，每个部门也可建立多个二级部门，部分树状结构图最多可以支持15层子部门，同级部门数量最多不能超过99个。界面如下图。[image: image13.png]=4
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C、 进入[image: image14.png]
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D、入职登记[image: image16.png]



入职登记主要是对人员资料的登录模块，是软件使用必要填写的模块，其中*号为必填项目。部门、籍贯、民族等项目则必须在之前的数据字典或者部门资料中有登入才能正常选择，不能在入职登记中手工输入。
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联系资料中，可以登入照片以及详细的联系资料
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F、人事资料库

人事资料库是对人员进行人事管理的一个模块，可以对在入职登记中以入职人员进行查看详细信息，查看部门人员信息，制作人事表格等操作。其中我们软件使用xp风格界面操作，双击可以直接修改人员资料，右键可打开很多操作功能项。
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7、发卡：

员工发卡：员工发卡有三种途径：（http://www.e-icco.com/info/tech/b0303.htm）

1、单张发卡：公用模块->卡片中心->发卡管理，点击发卡管理就会出现如下界面

首先要做的就是选择发卡设备：这个操作只是第一次使用的时候需要设置，一旦设置好，以后使用都不需要在设置了；其次是在图中1和2的下拉框里面可以选择需要发卡的员工，然后点击写卡，点击写卡后会弹出一个确认对话框，确认信息没有错，就点击确定，然后将卡放到发卡器上面，写卡成功后会弹出一个对话框最为提示，写卡成功后在将卡拿开，这样就写卡完成了。

至于下面的开户金额和卡成本等信息根据公司实际要求来确定：一般开户金额为0。

[image: image20.emf]


2、批量发卡：在上面的对话框中点击批量发卡就会出现如下界面

 批量发卡首先也是要选择发卡器：这个操作只是第一次使用的时候需要设置，一旦设置好，以后使用都不需要在设置了；其次就是在图中3那里的选择发卡人员，人员选择好以后就是点击批量发卡。

至于下面的卡户金额、卡余额等根据公司的实际要求来设置。

开户金额就是首次开卡的时候给员工的充值金额。

[image: image21.emf]


3、在入职登记里面填好人事信息后直接点击写卡，然后将卡放到发卡器上面：

8、员工充值：充值有多种充值方式，发卡器现金充值、出纳机充值、

通过发卡器充值

进入公用模块(卡片中心(现金充值，如下图
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现金充值操作步骤：员工将卡放在发卡器上面(点击读卡，软件会显示员工卡片信息(在本次充值金额里面输入需要充值的金额，也可以输入手续费(点击充值，系统会弹出一个充值界面(点击确定，充值成功后系统会弹出一个充值成功对话框，即充值完成。
9、消费系统软件设置：600和K6都是采用的脱机消费模式，所以软件里面的设置只是用来分析消费数据，对机器现场操作没有任何影响。 
餐厅登记：操作步骤：进入消费系统(消费设置(餐厅资料登记，在此界面点击右键可以选择添加、修改、删除餐厅，具体操作界面如下图。
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餐厅营业时段设置：
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在这里设置好早中晚餐等分别对应的消费时间段，软件分析数据就会以这里定义的时间段来 统计早中午餐的消费金额和次数。

 消费级别设置：
操作步骤：进入消费系统(消费设置(消费级别设置，如下图
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如果没有选择订餐模式，这里面的设置全部选择默认的即可。
设置完消费级别后进入分配消费级别给员工分配消费级别，一般选择系统默认的设置就可以。
10、消费分析：分析消费记录，根据餐厅营业时段、餐厅设备等来统计生成各种报表，分析数据可以选择日期范围，可以指定部门、员工进行分析。
[image: image27.png]SHFFREN : 5
SHFEREN a1z 5
BiVEw:

RIIS:
PFE E

SRE

T » ST BRATEERAE ©
R » ST FRRAHSERATIE ()





重新分析数据必须先解除封帐，否则消费报表不会更新,如下图。
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11、报表查看：
系统具有14个收支报表，现金收支日\月报表\汇总表、总账日报表\月报表\汇总表、个人充值统计表、机号充值统计表、餐厅充值统计表、日\月充值排行榜、个人交易汇总表、账户余额查询表、账户资金平衡表；

系统具有23个消费统计报表：交易流水报表、个人消费日\月明细表、最后消费站点表、个人\部门\餐厅\POS机操作员\个人窗口机号等消费统计表、窗口机号消费明细表、日\月消费排行榜、日\月\餐厅消费人次统计表、个人菜单消费统计表、菜单消费日\月报表、日消费人员分类统计、消费模式分类统计、异常消费记录表。
初步使用的时候主要是查看交易流水报表，交易流水报表不需要分析，只要将数据采集到系统里面即可，其它报表所有的记录都是从交易流水报表里面统计得来。
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